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Teknologi Informasi & Internet

* Sudah menjadi bagian
dari kehidupan kita
sehari-hari

— Mengambil uang
melalui mesin ATM

— Bisnis: transaksi
keuangan, pemesanan
tiket

— Berkomunikasi (email,
handphone, SMS)

— Internet: YM!
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Internet dan Bisnis

 Internet digunakan untuk
— Mencari informasi

— Berkomunikasi CO Ug
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Mengapa Internet?

murah dan mudah
go global!
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Internet

* Tidak membedakan

— Perusahaan kecil atau besar
— Lokasi fisik



Kepuasan Pelanggan

» Bergantung kepada

— Desain

» Situs web, misalnya, mudah untuk dinavigasi
(informasi dalam 1 klik)

 Jangan terlalu banyak elemen yang tidak perlu
 Informasi yang lengkap dan terkini

— Kualitas dan kecepatan layanan

— Response time harus cepat (cepat dalam
membalas email)



eMarketing

e« Email

— Gunakan nama domain sendiri
 info@usaha.co.id
« info@namausaha.com

— Cek email sesering mungkin
— Jawab dengan segera

— Perhatikan etika email!
(Tahukah Anda etika dalam beremail?)
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« Situs web (dengan nama domain sendiri)
— http://namausaha.co.id

— Gunakan Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris
(sesuai dengan target pelanggan)

— Sediakan informasi yang lengkap, akurat, dan terkini
(kapan terakhir diperbaharui?)

— Mudahkan navigasi
— Jangan terlalu banyak multimedia, lambat

— Promosikan dengan baik, melalui email dan juga
melalui promosi konvensional (flyer, iklan koran)
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 Blog untuk memberdayakan pelanggan
dengan membuka diskusi

— http://namausaha.wordpress.com
— Update setiap hari!
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 Social network: facebook.com, multiple,
dll.
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eMarketing

* Microblogging:
http://twitter.com/namausaha
untuk memberitahukan update terbaru
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Etika eMarketing

e Tidak boleh melakukan

— Spam (unsolicited emails): mengirimkan
email ke banyak orang tanpa diminta

— Menipu

— Melanggar privasi: membocorkan data
pelanggan, menjual data pelanggan tanpa ijin

— Melanggar hukum

— Don’t be evil!



Semoga Sukses



